Vias de solicitud y formas de prestaciéon de los servicios

Categoria: Servicios (Acueducto)Ultima actualizacion: Jueves, 20 Febrero 2020 12:53
Visto: 723

Vias de solicitud y formas de prestacion de los servicios:
® Abastecimiento de agua (acometidas y carros cisternas)

- Solicitud de acometidas: Se entrega por escrito en la oficina deAtencion a la Poblacion de las UEB.

- Carros cisternas: Se abastece mediante carros cisternas a la poblacion contratada cuyo sistema se
ve afectado. Asi como los lugares que no tienen sistemas previamente contratados con Comunales.
Se solicita en la Sala de Despacho.

® Evacuacion de residuales (limpieza de fosas)

Reporte de limpieza de fosas: Se efectla en la oficina comercial que corresponda al reparto donde

vive el cliente presentando para ello: carnet de identidad permanente,dltimo comprobante de pago de

servicio de agua, libreta de abastecimiento.

e Contrato o Cobro de servicio de agua por la red.

Para realizar contrato o Pago del servicio: Se efectla en la oficina comercial que corresponda al
reparto donde vive el cliente presentando para ello: carnet de identidad permanente, libreta de
abastecimiento.

® Supresion de salideros.

Reporte de salideros: Se realiza en la oficina de Atencién a la Poblacion o en la Sala de Despacho.

® Desobstruccion y limpieza del sistema de acueducto, alcantarillado y drenaje pluvial.

Reporte de obstrucciones: Se realiza en la oficina de Atencién a la Poblacion o en la Sala de Despacho.

Teléfono : 45331627664
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